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Директор СПбФ АО «КБ «Луч»



________________ И.Е. Гаврилов



«____»___________2021  г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг: Комплексное организационно-техническое обеспечение командировок работников СПбФ АО «КБ «Луч».
1. Предмет закупки: 
Оказание услуг: Комплексное организационно-техническое обеспечение командировок работников СПбФ АО «КБ «Луч».
2. Место и условия оказания услуг: 

по адресу: 197376,  Санкт-Петербург, ул. Академика Павлова, 14 а.
3. Срок оказания услуг: до 30.06.2023г. (24 месяца).
4. Требования о включенных в цену оказываемых услуг расходах: 
Общая стоимость Договора включает в себя все расходы и затраты по исполнению договора, причитающееся вознаграждение, сумму всех налогов, сборов, таможенных пошлин и других обязательных платежей, подлежащих уплате в соответствии с нормами законодательства.

5. Технические характеристики и потребительские свойства: нет
6. Требования по комплекту поставки: 
1 комплект в составе:

1) Использование системы онлайн-бронирования для:

· 
организации перевозок всеми видами транспорта;

· 
обеспечения (оформление/переоформление и возврат билетов) авиационными, железнодорожными билетами и билетами на аэроэкспресс;

· предоставления справочной информации;

· 
выбора оптимальных маршрутов;

· 
организации индивидуальных и групповых поездок;

· 
бронирования гостиниц в РФ и за рубежом;

· 
оформления полисов страхования; 

· 
других услуг, связанных с вышеперечисленными.

Все услуги предоставляются Заказчику в режиме реального времени через онлайн-систему Исполнителя путем предоставления авторизованному лицу доступа в личный кабинет, с возможностью оформления билетов, их просмотра и отслеживания, на любой стадии.

2) Организация доступа к системе онлайн-бронирования, информационно-справочная и техническая поддержка Клиента круглосуточно, обучение работе в системе онлайн-бронирования, выбор оптимальных маршрутов;

3) Возможность оформления всех услуг путем подачи письменной заявки в случае технических сбоев в работе системы онлайн-бронирования.

4) Доставка оригиналов бухгалтерских документов 1 раз в месяц.

5) Своевременное предоставление необходимых бухгалтерских документов в электронном виде (счета, счет-фактуры, акты выполненных работ) не позднее 1 рабочего дня с момента оказания услуги).

Ориентировочный объем транзакций – 750.
7. Требования к проведению пусконаладочных работ (при наличии): нет
8. Общие эксплуатационные и технические требования к оказываемым услугам: 
При оказании услуги соблюдаются следующие требования к качеству услуги, а также иные показатели, связанные с определением соответствия оказываемых услуг потребностям Заказчика:

- организация доступа к системе онлайн-бронирования и информационно-справочная поддержка Клиента по  вопросам, касающимся бронирования, продажи и оформления перевозок;

- бесплатное формирование и предоставление сводных, оперативных и статистических отчетов по требованию заказчика;

- соблюдение требований по обеспечению сохранности персональных данных в соответствии с действующим законодательством;

- стоимость тарифов и сборов билетов не должна превышать тарифов и сборов, устанавливаемых перевозчиком (под перевозчиком понимается организация, осуществляющая перевозку) в соответствии с действующими правилами, процедурами и инструкциями перевозчика на момент подачи заявки;
- стоимость проживания в гостинице не должна превышать тарифов, устанавливаемых такой гостиницей на момент бронирования;
- предоставление индивидуального менеджера для координации работы с Заказчиком;
- поиск альтернативных вариантов перевозок в случае отсутствия мест или требуемого класса обслуживания на желаемую дату, а также варианты гостиничного размещения; 

- информирование Заказчика о требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых со стороны перевозчика, а также о вводе в действие специальных льготных тарифов на авиационные, железнодорожные перевозки; об изменениях в расписании авиарейсов, движения железнодорожных поездов,  условиях перевозки пассажиров и багажа по мере поступления информации от перевозчика;
- возможность оформления возврата/обмена билетов;
- в случае технических сбоев работы системы онлайн-бронирования должна быть предоставлена возможность оформления всех услуг путем подачи письменной заявки.
9. Требования к гарантийному и техническому обслуживанию товара (работ, услуг): нет.
10. Требования к упаковке: нет
11. Прочие дополнительные требования к услугам: 
- обеспечение бесперебойной работы системы онлайн-бронирования.

Инициатор закупки (ИЗ):
Начальник ПЭО СПбФ АО «КБ «Луч»
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